Regulamin swiadczenia ustugi dostarczania audycji Programu Lokalnego TVSM
przez
Spétdzielnie Mieszkaniowa w Grudzigdzu

§ 1. Definicje

Na potrzeby regulaminu wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.

Dostawca ustug — Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Grudzigdzu z siedzibg w Grudzigdzu przy ul.
Moniuszki 13, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu Sgdowego pod numerem KRS 0000100422, majgca NIP 876-000-31-78.

. Operator Pfatnosci - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstarnicéw Warszawy 6

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-
51-185), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

Portal — strona www.tvsm.pl na ktorej Dostawca ustug Swiadczy¢ bedzie ustuge.

Sprzet — jakiekolwiek urzadzenie elektroniczne dysponujgce przegladarkg internetowa
umozliwiajgcy dostep do Portalu.

. TVK SM — Dziat Telewizji Kablowej Spétdzielni Mieszkaniowej w Grudzigdzu, ul. Piotra Skargi 1, tel.

56 66 32 040, e-mail boatvk@smgr.pl, www.tvksm.pl

TVSM — Redakcja Programu Lokalnego Dziatu Telewizji Kablowej Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Grudzigdzu, ul. Piotra Skargi 1.

Ustuga — dostarczanie audycji telewizyjnej o charakterze informacyjnym bedacej Programem
Lokalnym TVSM.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z ustugi.

§ 2. Zasady korzystania z Ustugi

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy z Dostawcg ustug.

Ustuga jest Swiadczona w czasie 30 dni kalendarzowych liczagc od dnia jej aktywacji.

Dostep do Ustugi jest mozliwy po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) rejestracja Uzytkownika w Portalu przez podanie danych osobowych imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania oraz adresu e-mail,

b) zaakceptowanie regulaminu,

c) uiszczenie ptatnosci za pomocg Operatora ptatnosci.

§3. Warunki korzystania z Ustugi

Wszelkie prawa autorskie do audycji sg zastrzezone dla osdb, ktérym one przystuguja.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z audycji na zasadach i w zakresie okreslonym
w Regulaminie.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z praw autorskich i pokrewnych do audycji z naruszeniem praw
0s6b, ktdrym te prawa przystuguja.

Dostawca ustug ma obowigzek swiadczy¢é Ustuge w sposdb niewadliwy. Jednoczesnie Dostawca
ustug nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci audycji ani parametrow jakosci ich w zakresie,
w jakim jest to uzaleznione od przepustowosci internetowej sieci posredniczacej pomiedzy



Dostawcy ustug a Uzytkownikiem oraz innych czynnikéw niezaleznych od Dostawcy ustug, w tym
od urzadzenia odtwarzajgcego.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wycofania czesci audycji lub catosci, jedli bedzie to
wymagane przez Nadawce audycji.

§ 4.Wymagania techniczne

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytgcznie za pomocy odpowiedniego, sprawnego Sprzetu,
spetniajgcego wymagania techniczne okreslone ponizej:
a) w przypadku wszystkich urzadzen:
e potaczenie z siecig Internet, o rzeczywistej przepustowosci minimum 10 Mb/s,
e powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania audycji,
e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania urzgdzenia np. oficjalny system
Android rozpowszechniany przez producenta urzgdzenia),
e zainstalowanie aktualnych sterownikéw karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez
producenta,
b) w przypadku urzadzen stacjonarnych zaleca sie korzystanie z przegladarki:
e Google Chrome 64.0 lub nowszej,
e Mozilla Firefox 58.0 lub nowszej,
e Safari 11 lub nowszej,
e Opera 49.0 lub nowszej,
o Internet Explorer 11 dla Windows 8.1 lub nowszych,
e Edge 80 lub nowszej,
¢) w przypadku urzadzen mobilnych:
e posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systemdw:
v i0S 10 lub wyzszy
v Android OS 5.0 lub wyzszy
e system urzgdzenia mobilnego nie moze by¢ modyfikowany (tzw. ,root device”
czy ,,jailbreak”) i powinien pochodzi¢ z oficjalnego Zrddta dystrybucji producenta systemu.

§ 5.Zakonczenie swiadczenia ustug

1. Umowa wygasa po uptywie 30 dni liczagc od dnia aktywacji.

2. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy poniewaz dostarczenie ustugi
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Zgode Uzytkownik wyraza przez uiszczenie ptatnosci za Ustuge.

§ 6.Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji (za pomocg maila na adres Dostawcy ustug, za
pomocgy telefonu pod numerem 56 66 32 040, pisemnie oraz osobiscie w siedzibie TVK SM przy ulicy
Piotra Skargi 1. Dostawca ustug rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni i informuje Uzytkownika
pisemnie o rozpoznaniu reklamacji.

§ 7.Postanowienia kornicowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin jest dostepny na stronie logowania Portalu oraz w siedzibie TVK SM przy ulicy Piotra
Skargi 1.

3. Regulamin obowigzuje od 16 wrzesnia 2020 r.



4. Akceptujgc regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych: adresu
zamieszkania i adresu e-mail celem informowania o istnieniu zobowigzan pienieznych
i niepienieznych do wykonania wobec Dostawcy ustug, wykonania przez Dostawce ustug
zobowigzan z umowy, przekazywania informacji programowych, reklamacyjnych, o zagrozeniach
zwigzanych z ustugg i bezpieczeristwem. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wycofac zgode w dowolnej formie. Administratorem danych osobowych jest Dostawca
ustug.



